
  

 

  

                                                                                         

                                                                                                                                                                                                  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【目 次】 

◆ 年頭のご挨拶 

◆ 自動車保険ﾛｰﾄﾞｻｰﾋﾞｽと JAFの違いについて 

◆ 『ご契約概要のご案内』 送付のお知らせ 

◆ コラム④現在の治療法 

東京都人材支援事業団指定幹事損害保険代理店 

    ＴＥＬ  0120-518-810 

 

現職でも 退職後でも 安心のサポート 
 

2024年 1月１日 発行

エイド通信

(受付:平日 9:00～17:00) 

〒163-0943 東京都新宿区西新宿 2-3-1 
新宿モノリス 16階 

株式会社東京エイドセンター 

代表取締役社長 手島 浩二  

新年明けましておめでとうございます。 

旧年中は、格別のご厚情を賜り、誠にありがとうございました。 

本年が皆様にとって良い 1年となりますよう心よりお祈り申し

上げます。 

さて、現在私たちを取り巻く環境は、新型コロナウィルスによる

行動様式の変化、自然災害の多発化・激甚化、海外におけ

る武力紛争・社会情勢の変化、それに伴う資源高・物価高な

ど、大きな変化が生じています。 

このような時代にこそ困ったことや想定外の事態に備える保

険の役割がより重要となってきていると思います。 

一方、損害保険業界では、大手中古車販売会社による保

険金不正請求や企業向け保険における価格の事前調整の事

案などが発生しており、原因の究明・問題の解決そして信頼の

回復が急務となっています。 

私ども東京エイドセンターは、都職員・教職員・退職者とその

ご家族の皆様に優良な保険をご提案・ご提供することを通じ

て、皆様の福利厚生の向上に貢献することを目的としており、そ

れが会社設立の原点であります。 

 皆様が安心した生活を維持・継続していく、そのお役に立てる

よう、本年も社員一同真摯に取り組んでまいります。保険に関

するご質問、疑問に思うことなどがございましたら、オンラインでの

相談も承りますので、いつでも気軽に当社へご連絡いただけま

すようお願い申し上げます。 

 これまで以上に皆様のお役に立ち、信頼していただける年とな

りますよう、お客様、東京都人材支援事業団、各保険会社を

はじめ、皆様の一層のご指導ご鞭撻をお願い申し上げて、新年

のご挨拶とさせていただきます。 

一般財団法人 東京都人材支援事業団 

            理事長 武市 敬 

新年明けましておめでとうございます。 

皆様のご健勝とご多幸を祈念申し上げます。 

私ども人材支援事業団は、東京都で働く職員の福

利厚生の増進を図るため設立された団体でございます

が、健全で効率的な財団運営並びに中・長期的視

点で社会情勢の変化を踏まえた会員ニーズの的確な

把握に努めながら、会員の期待に応え、生活と仕事の

両面をしっかりサポートできるサービスの提供に全力で

取り組んでおります。 

事業団の基幹事業の一つである保険に関しまして

も、東京エイドセンターをはじめとした保険代理店、保

険会社と一緒に、保険契約者の皆様のご意見やご要

望に耳を傾けつつ、引き続き低廉で優良な保険商品

の提供に努めてまいる所存です。 

とりわけ、東京エイドセンターにおける保険分野の専

門的なノウハウは事業団の会員にとって非常に有益な

ものであり、貴社とのより緊密な協力体制を一層深め

ていくことが極めて重要であると考えております。 

今後とも事業団への変わらぬご厚情をお願い申し

上げるとともに、保険契約者の皆様並びに貴社の

益々のご発展をお祈り申し上げ、新年のご挨拶とさせ

ていただきます。  

 



 

 

自動車保険には、ほとんどの契約において「ロードサービス」が自動的にセットされています。保険会社によっ

て、その内容は若干異なりますが、おおむね次のようなサービスが用意されています。 

 

 

 

 

 

  

 

※サービス・内容は保険会社によって異なります。詳しくは各社パンフレットをご確認ください。 

自動車保険のお客さまから、「自動車保険にロードサービスが付いているが、ＪＡＦのサービスと重なってしま

うのでは？」というご質問をいただきます。 

上記の表に記載したサービスとは重なる部分がありますが、次のような点で大きく異なります。 

１．対象となる自動車の違い 

自動車保険はご契約いただいたお車が対象ですが、ＪＡＦは会員の方が運転されているお車が対象 

です。ＪＡＦの方が対象のお車が広がります。 

２．サービス項目の違い 

ＪＡＦには、「自動車保険ロードサービスでは対応できないサービス（作業）」があります。代表的な 

ものは次のとおりです。 

 

 

 

 

 

 

もちろん、ロードサービス以外の充実した会員特典（優待サービス・イベント・プレゼント・各種情報など） 

もあります。 

３．ＪＡＦ会員の「自動車保険契約者」への優遇サービス 

いくつかの保険会社の自動車保険契約者については、「部品代・作業代を 4,000円まで保険会社が

負担」、「燃料切れ時の給油サービス回数増（１回→２回）」などの「優遇サービス」（内容は、保険

会社ごとに異なります。）が用意されています。 

※詳しくは、ＪＡＦホームページをご参照ください。 

※このご案内は概要を説明したものです。詳しい内容につきましては、取扱代理店または引受保険会社までお問い合わせく 

ださい。 

 

                                        

自動車保険ロードサービスとＪＡＦの違いについて 

≪お問い合わせ先≫ 自動車保険部 0120-972-722 (継続・その他担当) 0120-615-810(新規担当) 

 

 

ＪＡＦサービス項目（上記以外）

パンク修理

タイヤチェーンの取り付け・取り外し

雪道・ぬかるみ等からの引き上げ

自然災害に起因した事故・故障

SJ23-11499 2023/12/14     23TC-006113  20231212 
 



 

 

弊社では、毎年 1月に、個人で「自動車保険・火災保険・がん保険等」をご契約いただいているお客様に 

『ご契約概要のご案内※』をお送りしています。 

従来は、冊子でお届けしておりましたが、「持続可能な環境保護に貢献する取組み」として、今回からハガキ 

でお送りすることとなりました。 

そのため、最小限の情報を記載しておりますので、詳しいご契約内容については、お手持ちの保険証券 

などでご確認くださいますよう、よろしくお願いいたします。 

 

 【たとえば、次のような point をチェック！】 

    〇自動車保険なら・・・お子さんが独立したのに、年齢条件の変更を忘れていませんか？ 

                  車を廃車したのに、契約を解約するのを忘れていませんか？ 

    〇火災保険なら・・・・・建物が空き家になっていませんか？ 

                  増築や改築で建物の構造や面積に変更がないですか？ 

    〇生命保険なら・・・・・家族構成が変わり、保障内容の見直しは必要ないですか？ 

    〇人材支援事業団の現職会員または退職会員なら、ニューエブリや退職会員ニューエブリ、 

自動車保険の団体扱いなど、ご自身が加入できる（割引付きの）保険を契約していますか？ 

 

ご契約内容の「変更」や「訂正」があれば、お手数ですが送付物に記載の電話番号までご連絡ください。 

また、ご契約内容を確認したい場合や見直しをご希望の場合もお気軽にお電話ください。 

※団体生命保険「マインド・あしすと・ぱーとなー」につきましては、弊社が取扱代理店でないため記載はございません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
≪お問い合わせ先≫ 総務企画部 0120-518-810 customer@aid-center.co.jp 

『ご契約概要のご案内』 送付のお知らせ 

 



 

     

 

 

 

医療費の自己負担額は、診療の種類によって異なります。 

 

【医療費以外にも自己負担となる費用】 

                      

 

現在のがん治療法 

≪お問い合わせ先≫ トータルサポート保険部 生命保険担当 0120-206-810 


